Tajékoztatas a fogyasztoi jogokrdl a cseh Polgari
torvénykonyvrdl szolé 89/2012 sz. torvény (Ptk.) alapjan

Az adasvételi szerzédésben specifikalt termék szallitéja a (cégjegyzék szerinti) Beauty
Active s.r.o. tarsasag),
a tovabbiakban: ,eladé”.

Tekintettel a feleknek a szerz8dés megkotésére iranyuld magatartasara, és annak
érdekében, hogy a fogyaszté tisztaban legyen a szerz6déssel és az eladéval kapcsolatos
minden Iényeges ténnyel, az elado a Ptk. 1811. §-a (2) bekezdésének rendelkezései szerint
ezuton tajékoztatja a fogyasztot — kell6 id6ben a szerz6dés megkdtetése elétt, ill. az elétt,
hogy a fogyaszté leadna a végleges megrendelését — az alabbi tényekrél:

a) az eladé kiléte, esetleg a telefonszama vagy az e-mail cime vagy mas egyéb
elérhetdsége: info@beauty-active.hu

b) a termék vagy a szolgaltatas megnevezése és fobb jellemzéi

A szolgaltatas/termék megnevezése a — fogyasztd altal a www.beauty-active.hu
weboldalon megrendelt — termékre vonatkozik, és a fogyaszté még a megrendelés
leadasa el6tt megismerkedett a vele kapcsolatos informaciokkal.

c) a termék vagy a szolgaltatas ara, esetleg az ar kiszamitasanak a médja, beleértve az
osszes adot és dijat,

A szolgaltatas/termék aranak a kiszamitasat a megrendeléskor megjelend 6sszesitd
tartalmazza tételenként kulén-kalon.

d) a fizetés modja és a szallitas vagy a teljesités maédja,

A fizetés modjat és a teljesités modjat az eladd éltal kiadott ,Uzleti feltételek”
tartalmazzak, amely feltételeket a fogyaszté még a szerz6dés megkdtése elbtt
megismert.

e) szdllitasi koltségek, és ha ezen koltségek mértékét nem lehet elére meghatarozni,
akkor informacio arrél, hogy utélag felszamolhatok,

A teljesitéssel kapcsolatos koltségeket az eladd éltal kiadott ,Uzleti feltételek”
tartalmazzak, amely feltételeket a fogyasztdé még a szerz6dés megkdtése elbtt
megismert.

f) informacidk a hibas teljesitésbdl eredd jogokrél, valamint a szavatossag alapjan
fennallé jogokrol, tovabb ezen jogok gyakorlasanak egyéb feltételeirél



A szerz6d6 feleknek a hibas teljesitésbél eredd jogait és kotelezettségeit a
vonatkozo6, altalanosan alkalmazandd, kotelezé ereji jogszabalyok (elsésorban a
Polgari torvénykdnyv 1914-1925., 2099-2177. és 2161-2144. paragrafusaiban
talalhaté rendelkezések) szabalyozzak.

Ha egy termék hibaja olyan, hogy ebbdl a hibabdl kifolydlag a terméket nem lehet
rendeltetésszeriien hasznalni, akkor a vevé érvényesitheti a hibas teljesitésbél eredé
jogait az eladéval szemben (,reklamacié ”), és joga van arra, hogy:

* a hiba orvoslasaként igényelje, hogy a terméket cseréljék ki egy Ujra, vagy utdlag
szallitsak le szamara annak egy hianyzo részét,

* igényelje a vételar aranyos leszallitasat,

* a hiba orvoslasaként igényelje a termék kijavitasat,

* elalljon a szerzddéstél.

A vevd abban az esetben jogosult elallni az adasvételi szerz8déstdl, ha:

+ a termék hibaja olyan mértékl, hogy emiatt a termék nem hasznalhato
rendeltetésszer(ien,

+ az ismételten el6forduld hibak vagy az elvégzett javitast kovetben felmeruld
hiba/hibak miatt a terméket nem lehet hasznalni,

+ az el6fordulod hibak szama jelentésebb (harom vagy annal toébb hiba).

A hibas teljesitésbdl eredd jogait a fogyasztd az elado telephelyén vagy székhelyén
érvényesitheti, elegendd azonban az e-mailen térténé kommunikacio is. A reklamacio
érvényesitése id6pontjdnak azt az id6pontot kell tekinteni, amikor az eladd
visszakapta a fogyasztotol a reklamalt terméket.

g) a kotelezettségvallalas id6étartamara vonatkozé informaci6 és a
kotelezettségvallalas megsziinésének feltételei, ha a szerz6dést hatarozatlan idoére
kotik,

Adasvételi szerz6dés esetén nem kell informaciét megadni a kdtelezettségvallalas
idétartamara vonatkozéan.

h) digitalis tartalom funkcionalitasara vonatkozé adatok, ideértve a technikai
biztonsagi intézkedéseket is,

A digitalis tartalom funkcionalitasara vonatkozé adatok, beleértve a technikai
biztonsagi intézkedéseket is csatolva vannak minden egyes termékhez, és ha nem,
akkor elektronikus formaban megtalalhaték az eladd weboldaldan minden egyes
terméknél.

i) a digitalis tartalomnak az olyan hardverekkel és szoftverekkel valé kompatibilitasara
vagy interoperabilitisara vonatkoz6 adatok, amely hardvereket és szoftvereket a
vallalkozé ismer, vagy amelyekrél észszerlen feltételezhetd, hogy azokat ismerheti

A digitalis tartalomnak az olyan hardverekkel és szoftverekkel valé kompatibilitasara
vagy interoperabilitdsara vonatkozo adatok, amely hardvereket és szoftvereket a
vallalkozé ismer, vagy amelyekrél észszer(ien feltételezhetd, hogy azokat ismerheti,



csatolva vannak minden egyes termékhez, és ha nem, akkor elektronikus formaban
megtalalhatdk az eladd weboldalan minden egyes terméknél.

Mivel a koérilmények egyértelmiien arra engednek kdvetkeztetni, hogy a felek magatartasa a
szerz6dés megkotésére iranyul, éspedig telekommunikacio utjan, a Ptk. 1820. §-a (1)
bekezdésének rendelkezései szerint az eladd tajékoztatia a fogyasztét az adasvételi
szerz6dés megkotésével kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl, és kell§ idében azt
megel6zéen, hogy a szerz6dés megkottetne vagy a fogyasztd leadna a végleges
megrendelését, az alabbi tényekrél is tajékoztatja a fogyasztot:

a) a telekommunikaciés eszk6zok koltsége, ha az eltér az alapdijtol,

Az eladdé nem szamit fel semmilyen dijat vagy a részérél felmerild koltséget az
esetleges telekommunikacioval kapcsolatban.

b) az esetleges az el6leg- vagy egyéb dijfizetési kotelezettségre vonatkozé informacio,
amennyiben ez esedékes,

Az eladd6 nem tart igényt elblegre az adasvételi szerz6dés megkotésével
Osszefliggésben.

c) olyan szerzédés esetén, amely targyat ismételt teljesitések képezik, a legrovidebb
idétartam, ameddig a felekre a szerz6dési kotottség vonatkozik

Az eladé kijelenti, hogy a fogyaszté szamara nem teljesit ismételten, és nem kot vele
olyan szerzddést, amely targyat szolgaltatasok ismételt teljesitése képezné.

d) hatarozatlan idejli szerzédés esetén, vagy ha a szerzdédés targyat ismételt
teljesitések képezik, az arra vonatkoz6 adat vagy az ar kiszamitasanak médja egy
szamlazasi idészakra, amely minden esetben egy honap, abban az esetben, ha az ar
nem valtozik,

Az eladdo és a fogyasztdé kozott megkotott adasvételi szerzddésben nincs
meghatarozva a szerzddés idétartama.

e) hatarozatlan idejii szerz6dés esetén vagy ha a szerzédés targyat ismételt
teljesitések képezik, a termék értékesitével vagy a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos és a b) pontban meghatarozott 6sszes adora, dijra és kiszallitasi
koltségre vonatkozé informacio,

Az elad6 és a fogyasztdé kozott megkotott adasvételi szerzddésben nincs
meghatarozva a szerzddés idétartama.

f) amennyiben lehetéség van az elallasi jog gyakorlasara, akkor ezen jog
gyakorlasanak a feltételei, hatarideje és menete, valamint a szerz6déstdl valoé elallasi



nyilatkozatminta, amelynek tartalmi és formai kellékeit a végrehajtasi jogszabalyok
hatarozzak meg,

A szerzbdéstdl valo elallas hatarideje a(z adasvételi) szerz6dés megkotésétdl, ill. a
termék atvételétdl szamitott 14 nap.

Az adasvételi szerz6dés mellékletét képezi a 363/2013 sz. végrehajtasi jogszabaly
szerinti és a fogyaszto elallasi jogaval kapcsolatos informacidkat tartalmazé elallasi
mintatajékoztato.

g) annak a ténye, hogy elallas esetén a fogyasztoé viseli a termék visszakiildésével jaro
koltségeket, telekommunikacié utjan kotott szerzédés esetén pedig a termék
visszakiildésének a koltségét, ha a terméket — annak jellegére valé tekintettel — nem
lehetséges rendes postai uton visszakiildeni,

Ha az eladd a kiszallitas tdbb maodjat is lehetévé teszi, akkor a szerzddéstdl elalld és
a terméket visszakuildd vevének a legolcsébb kézbesitési médnak és valtozatnak
megfelel6 kézbesitési koltséget tériti vissza. Az adott 6sszeget a vevdnek a vételar
visszatéritésére formalt joga keretében tériti meg. Az eladé nem tériti meg a vevének
a termék visszakuldésével kapcsolatban felmerult kdltségeket.

h) annak a ténye, hogy a szerzédéstol torténd elallas esetén a fogyaszté az ar egy
aranyos részének a medfizetésére koteles, ha a szerzédés targyat szolgaltatasok
nyujtasa képezi, és ezen szolgaltatasok teljesitése mar kezdetét vette.

Nem alkalmazando.

i) annak a ténye, hogy a fogyaszté nem allhat el a szerz6déstél, ill. azok a feltételek,
amelyek teljesiilése mellett megsziinik a szerzédéstél valo elallasi joga, ha az 1837. § 1)
pontja szerinti szerz6désroél van szo,

A szolgaltatas targyat nem a képezik Ptk. 1837. §-a |) pontja szerinti tevékenységek.

j) tajékoztatas a fogyasztoéi panaszok peren kiviili rendezésének a lehetéségérol,
modjarol és feltételeirdl, ideértve azt a tényt is, hogy panasz tehetdé a feliigyeld
hatésagnal vagy az allami felligyeleti szervnél.

A fogyasztdi panaszok peren kivili rendezését az eladé az info@beauty-active.hu
e-mail cimen biztositja — a targy: Panasz. Az eladdé a fogyasztd altal bejelentett
panasz kivizsgalasarol tajékoztatja a fogyasztét az altala megadott e-mail cimen. A
fogyasztonak lehetésége van arra is, hogy a www.coi.cz weboldalon kezdeményezze
a jogvitanak a Cseh Fogyasztovédelmi Felligyeléség el6tt torténd, peren Kkivili
rendezését.



